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INTRODUZIONE

ILsettore delle cure in Svizzera si trova attualmente ad affrontare sfide complesse, dovute
in particolare all'laumento dell'aspettativa di vita e al conseguente incremento delle pa-
tologie, che sta mettendo sempre piu sotto pressione le risorse mediche e le infrastrut-
ture sanitarie. In questo contesto, i servizi di assistenza domiciliare, che forniscono cure
al difuori del contesto ospedaliero, svolgono un ruolo cruciale nel fornire assistenza me-
dica o sociale direttamente a casa delle persone che ne hanno bisogno’.

Nel 2022, i 2.700 fornitori di assistenza e/o cura a domicilio esistenti in tutta la Svizzera
hanno assistito 458.578 "clienti", per un totale di 5.928.223 ore fatturate 2. Secondo il
rapporto nazionale del 2021, basato sui dati del 2019 relativi al personale sanitario sviz-
zero, queste cifre sono destinate ad aumentare e richiederanno un incremento del fabbi-
sogno di personale del 19% fino al 2029 e del 30% fino al 2035 °.

Parallelamente ai servizi di assistenza domiciliare, aumentera anche il numero di fami-
liari curanti che contribuiscono afornire aiuto e assistenza alle persone in difficolta. Que-
sto tipo di assistenza coesiste infatti con i servizi professionali. L'obiettivo di questo aiuto
comprende la cura e diverse attivita della vita quotidiana: pulizia, pasti, spesa, lavande-
ria, sostegno morale e compagnia “. | familiari curanti forniscono quindi un supporto re-
golare nello svolgimento delle attivita quotidiane, diventando una parte essenziale della
vita delle persone che aiutano. Tuttavia, i familiari curanti sono spesso anche attivi pro-
fessionalmente, il che rende difficile conciliare la loro attivita professionale con il loro
ruolo di curanti °. Per regolamentare meglio 'assistenza domiciliare dei familiari curanti,
nel 2019 il Tribunale federale ha definito le basi giuridiche per consentire loro di essere
assunte dai servizi di assistenza domiciliare e di cura, anche senza una formazione nelle
cure, al fine di affrontare la carenza di personale nel settore dell'assistenza e le difficolta
e i rischi associati all'essere un'familiare curante °.

In questo foglio informativo, Pro Familia Svizzera presenta le cifre chiave e il quadro giu-
ridico che caratterizzano l'impiego nei servizi di assistenza e cura a domicilio come fami-
liare curante. Inoltre, verranno analizzate le opportunita e i rischi di questo nuovo tipo di
impiego e verranno offerte misure concrete e consigli ai familiari curanti e ai loro datori di
lavoro su come conciliare il loro impegno nei confronti del servizio di assistenza e cura a
domicilio e il loro ruolo personale con la persona assistita.

Nel 2022 Pro Familia Svizzera ha pubblicato una scheda informativa
sui familiari curanti, che potete scaricare qui.

" BeeCare n.d.
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DEFINIZIONE DI FAMILIARE CURANTE

Pro Familia Svizzera definisce un familiare curante come segue:

Un familiare curante € una personavicina (vicino di casa, parente, co-
noscente) che fornisce un sostegno regolare a qualcuno di dipen-
dente o che ha bisogno di un aiuto regolare per svolgere le attivita es-
senziali della vita quotidiana’.

Dal 2019 i familiari curanti, anche senza una formazione nelle cure, possono essere as-
sunti presso un servizio di cura a domicilio®. | criteri da soddisfare per questo tipo di im-
piego sono che la persona deve gia occuparsi di una persona, essere maggiorenne e deve
esistere un bisogno di assistenza a lungo termine. E anche possibile essere impiegati per
guesto lavoro in eta pensionabile, almeno in alcuni cantoni®. Dopo una fase in cui le esi-
genze di assistenza vengono determinate da specialisti del settore infermieristico, viene
stipulato un contratto di lavoro tra il servizio a domicilio e il familiare curante. Di norma,
le esigenze della persona assistita vengono rivalutate ogni 6 mesi per adattare i compiti
del familiare curante (anche tenendo conto di cid che puo essere fatturato secondo la

legge) '°.

CIFRE ATTUALI

Nel 2022, il 17% della popolazione ha ricevuto aiuto dai parenti per motivi di salute ''. La
percentuale di persone che ricevono questo tipo di aiuto aumenta notevolmente con
l'eta, in particolare per le donne a partire dagli 85 anni 2. Dei 600.000 familiari curanti
che si stima saranno attivi tra il 2017 e il 2020, il 54% sono donne e il 46% sono uomini.
Nel complesso, quindi, le donne sono leggermente piu numerose degli uomini a essere
coinvolte in questo tipo di assistenza 3.

Intermini di valore monetario, il lavoro svolto dai 600.000 familiari curanti stimati essere
attivitra il 2017 e il 2020 nei compiti di assistenza € stato calcolato essere equivalente a
un valore monetario di 3,71 miliardi di franchi svizzeri all'anno. Svolgendo questi compiti
su base volontaria, i familiari curanti hanno fatto risparmiare allo Stato questa somma,
che altrimenti sarebbe stata spesa per i servizi di assistenza professionale ™.

7 Pro Familia Svizzera 2022

8 Aiuto domestico Svizzera 2023
° Pflegewegweiser, n.d.

° Ibidem.

"UST 2022a

2 |bidem.

3 UST 2020

" Ibidem.
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Queste cifre evidenziano la portata e l'importanza del lavoro svolto dai familiari curanti e
mostrano come la possibilita diimpiegare familiari curanti nei servizi di assistenza e cura
a domicilio rappresenti un cambiamento importante nel riconoscimento e nella retribu-
zione di questo lavoro.

QUADRO GIURIDICO

Disposizioni legali per I'impiego di familiari cu-
ranti

Lavorare per i servizi di assistenza domiciliare come familiare curante € regolamentato
da una serie di norme che sono cambiate di recente e che probabilmente cambieranno
ancora in futuro, dato che alcuni aspetti, come il sistema tariffario, i requisiti minimi e un
modello di contratto, devono ancora essere armonizzati '°. Di seguito, elenchiamo gli ele-
menti che aiuteranno a comprendere in maniera generale come funziona dal punto di vi-
sta giuridico Uimpiego dei familiari curanti nei servizi di assistenza a domicilio.

Sentenza del Tribunale federale del 2019: i familiari curanti possono essere assunti,
anche senza una formazione nelle cure, per fornire le cure di base

IL 18 aprile 2019 il Tribunale federale ha stabilito che le cure di base fornite da familiari
curanti impiegati da un'organizzazione di assistenza e cura a domicilio possono essere
addebitata all'assicurazione sanitaria obbligatoria, anche se la persona che le fornisce
non ha una formazione come curante '°.

Prima di questa sentenza, la regola per la fatturazione delle mansioni svolte dai familiari
curanti era stabilita nella convenzione amministrativa, all’allegato sul personale spe-
cializzato: che prevedeva che i familiari curanti dovessero aver completato almeno un
corso di ausiliario sanitario, che ora non € piu richiesto'. Cio significa che ogni organiz-
zazione di assistenza e cura a domicilio € libera di decidere, in base alle disposizioni can-
tonali e comunali, quali requisiti di formazione devono soddisfare gli familiari curanti per
essere assunti come fornitori di assistenza di base™.

Ordinanza sulle prestazioni dell'assicurazione malattia (OPre): definizione di "cure
di base".

L'articolo 7 OPre, paragrafo 2, lettera c, descrive cosa viene compreso per "cure di base",
com: fasciare le gambe del paziente, mettergli calze compressive, preparargli il letto, si-
stemarlo, fargli fare esercizi, mobilitarlo, prevenire le piaghe da decubito, prevenire e

'® Age Stiftung 2021

'8 ATF 145V 161, decisione del 18 aprile 2019
7 Spitex Svizzera 2023

8 Age Stiftung 2021
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curare le lesioni cutanee dopo il trattamento, assisterlo nell'igiene personale e orale, aiu-
tarlo a vestirsi e svestirsi e nutrirlo. L'assistenza di base comprende anche misure volte
a sorvegliare e sostenere le persone con disturbi mentali nello svolgimento delle attivita
ordinarie della vita, come ad esempio pianificare e strutturare in modo adeguato le loro
giornate, stabilire e promuovere contatti sociali attraverso una formazione mirata e for-
nire supporto nell'utilizzo di ausili per l'orientamento e misure di sicurezza ™.

Leggi e ordinanze cantonali sull'impiego di familiari curanti

Dinorma, le regole per l'assunzione di familiari curanti sono contenute nelle disposizioni
generali cantonali, ma a volte possono essere contenute in leggi e ordinanze specifiche,
cioe in regolamenti creati appositamente per disciplinare questo tipo di impiego. In que-
sti casi, € consigliabile rivolgersi direttamente alle autorita cantonali o ai servizi comunali
per ottenere informazioni piu dettagliate 2.

Diritti e doveri dei familiari curanti impiegati

Per 'familiare curante, lavorare per un servizio di assistenza e cura a domicilio significa
acquisire diritti e doveri.

Si applicano gli articoli 319 e seguenti del Codice delle obbligazioni (CO), la Legge sul
lavoro (LTr) e i contratti collettivi di lavoro (CCT). Le disposizioni relative ai contratti di
lavoro forniscono chiare linee guida sulle condizioni di lavoro e sui diritti e le responsabi-
lita di entrambe le parti, garantendo cosi una protezione legale e un quadro professionale
strutturato ?'.

La Careum Hoschule Gesundheit ha prodotto un manuale sul coin-
volgimento dei familiari curanti nei servizi di assistenza e cura a do-
micilio, rivolto sia ai datori di lavoro che ai dipendenti, che puo essere
scaricato qui in tedesco.

" Art 7 al. 2 let. c OPAS
2 |bidem.
2! Ibidem.
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VANTAGGI DI LAVORARE PER UN SERVI-
210 DI CURA A DOMICILIO

Per i familiari curanti

Essere assuntida un servizio di assistenza domiciliare comporta una serie di vantaggi per
i familiari curanti, che contribuiscono a migliorare la loro situazione.

In primo luogo, 'impiego permette al familiare curante di far parte di un'équipe di pro-
fessionisti: cio offre l'opportunita di scambi regolari e di ottenere consigli e informazioni
professionali. Essendo circondati da persone esperte, i familiari curanti possono benefi-
ciare di un sostegno costante, imparare nuovi metodi di assistenza e condividere le pro-
prie esperienze. Questa integrazione favorisce anche un senso di appartenenza e dirico-
noscimento, essenziale per mantenere la motivazione e l'impegno nel ruolo di caregi-
ver?,

In secondo luogo, questo lavoro consente ai familiari curanti di non lasciare il mercato
dellavoro e di rimanere attivi mentre si occupano del proprio caro. Mentre, se la persona
ha ridotto o smesso di lavorare per dedicarsi ai propri cari, lavorare per un servizio di as-
sistenza domiciliare € un modo per ritornare professionalmente attivi. Allo stesso tempo,
l'attivita lavorativa consente diversare i contributi alle assicurazioni sociali (AVS, Al, APG;
AD) ed in alcuni rari casi anche per il 2° pilastro. Inoltre, se si lavora piu di 8 ore alla setti-
mana, si € coperti anche per gli infortuni non professionali 2.

Infine, un lavoro presso un'organizzazione di assistenza domiciliare apre alla persona as-
sunta opportunita di carriera nel settore delle cure. Infatti, se il familiare curante desi-
derainiziare una formazione nelle cure, il suo impiego come familiare curante puo, in al-
cuni casi, essere riconosciuto come prima esperienza professionale 4.

Per I'équipe di cura

Per l'équipe di cura, assumere un familiare curante significa aggiungere un altro membro
al proprio team.

L’équipe puo imparare dal modo di fare del familiare curante. Infatti, il rapporto pree-
sistente consente di accumulare una grande quantita di esperienza prima dell'assun-
zione dell'impegno, durante la relazione di cura, che puo arricchire ulteriormente la

22 pge Stiftung 2021
% |bidem.
24 |bidem.
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qualita dell'assistenza al momento della collaborazione. Questo savoir faire pud essere
trasmesso dal familiare curante al resto dell'équipe di cura .

Inoltre, attraverso questa nuova forma di collaborazione, il familiare curante puo fun-
gere da ponte tra l'équipe e il paziente, facilitando cosi il rapporto di fiducia. Ad
esempio, i familiari curanti possono svolgere un ruolo cruciale nel coordinamento delle
cure, comunicando efficacemente con i diversi membri dell'équipe e assicurando che le
informazioni importanti sullo stato di salute e sulle esigenze del paziente siano condivise
in modo accurato e tempestivo. Allo stesso tempo, essi possono chiarire qualsiasi dub-
bio o incertezza del loro caro, poiché saranno stati messi al corrente di qualsiasi deci-
sione durante le riunioni periodiche dell'équipe . Inoltre, la presenza di una persona vi-
cina puo aumentare il senso di sicurezza e di comfort del paziente, poiché questo sara
circondato da una persona familiare.

RISCHI DI LAVORARE PER UN SERVIZIO
DI CURA A DOMICILIO

Il coinvolgimento dei familiari curanti nei servizi di assistenza domiciliare puo avere an-
che una serie di conseguenze negative. Questi possibili rischi devono essere presiincon-
siderazione al momento dell'assunzione, in modo da poterli evitare o individuare preco-
cemente.

Per i familiari curanti

A causadellaloro costante vicinanza alla persona assistita e della loro minore possibilita
di prenderne le distanze, i familiari curanti hanno maggiori probabilita di essere so-
vraccaricati e di raggiungere uno stato di esaurimento #’. Il fatto di far parte dell'équipe
di assistenza pu0 esacerbare il rischio di burnout, poiché aggiunge ulteriori responsabi-
lita al servizio di assistenza domiciliare e quindi maggiori aspettative nei confronti del fa-
miliare curante. Queste nuove esigenze possono essere difficili da gestire. Infatti, di-
ventando dipendenti di un'organizzazione di assistenza e cura a domicilio, i familiari cu-
ranti si trovano in una posizione in cui sono sia persone con un rapporto personale € in-
timo con il paziente, sia hanno un rapporto contrattuale e retribuito per fornire cure e as-
sistenza. Questa situazione crea un doppio ruolo che pud generare tensioni. Quando un
familiare curante diventa un dipendente, dovra soddisfare gli obblighi professionali ri-
spettando i protocolli e i requisiti professionali imposti dal suo datore di lavoro, € non
potra pil operare solo sulla base dell'affetto e del dovere familiare .

2 Age Stiftung 2021
* |bidem.
2 Ibidem.
% |bidem.
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Inoltre, questo cambiamento puo contribuire a rafforzare il rapporto di dipendenza tra
paziente e familiare curante attraverso l'impiego presso il servizio di assistenza e cura
a domicilio. In effetti, cosi facendo, i familiari curanti rafforzano la loro posizione di cu-
rante nei confronti della persona assistita, il che non &€ sempre vantaggioso per entrambi.
Infatti, questa situazione puo aumentare lo stress e il carico emotivo del familiare cu-
rante, limitare l'autonomia del paziente e danneggiare le dinamiche familiari o di amici-
zia?®. Infine, possono sorgere divergenze con l'équipe di assistenza. Quando iniziano
a lavorare peril servizio di assistenza domiciliare, i familiari curanti hanno spesso gia svi-
luppato un proprio modo di fare con il loro caro. Tuttavia, una volta assunti dall'organiz-
zazione di assistenza domiciliare, pu0 essere chiesto loro di modificare il proprio approc-
cio per conformarsi agli standard stabiliti, il che puo portare a divergenze di opinione e
tensioni fra queste due parti .

Per il team di cura

Anche per l'équipe di cura, alcuni aspetti della relazione con i familiari curanti compor-
tano potenziali elementi negativi che devono essere attentamente considerati prima di
proporre tale tipo d’impiego.

In primo luogo, quando sono impiegati da un servizio di assistenza domiciliare, i familiari
curanti devono svolgere i loro compiti in conformita con gli standard professionali di as-
sistenza. Tuttavia, per garantire cio, l'équipe deve formarli, supervisionarli e fornire
loro un feedback continuo. Questo compito puo diventare particolarmente importante
se i familiari curanti hanno solo una formazione minima o nessuna. Il supporto e la su-
pervisione rappresentano dunque un onere supplementare per 'équipe ®'. In piu, 'équipe
dovra supervisionare la salute del familiare curante, a causa del rischio di esauri-
mento, ed evitare che si sovraccaricano di lavoro 2.

Inoltre, l'équipe dovra imparare a gestire un nuovo membro delteam. L'integrazione dei
familiari curanti nell'équipe di cura introduce una nuova dinamica, che richiede l'adatta-
mento di tuttii membri. Questo pud portare aincomprensioni, conflitti di ruolo e un coor-
dinamento pit complesso *. Infine, le limitate possibilita di fatturare le prestazioni
fornite dai familiari nell'ambito dell'attuale sistema tariffario, che non menziona in
modo specifico l'assistenza fornita dagli familiari curanti, pongono un problema reale.
Diventa quindi essenziale che ogni istituzione chiarisca con precisione le modalita di fi-
nanziamento e di fatturazione dei servizi forniti dagli familiari curanti®.

2 Age Stiftung 2021
% Ibidem.

¥ Ibidem.

% |bidem.

% Ibidem.

34 UFSP, 2020a
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MISURE E CONSIGLI

Per i familiari curanti

® Fare buon uso del periodo di prova: Il periodo di prova ¢ utile al familiare curante
per capire se il lavoro € adatto a lui e se la collaborazione con il team pud funzionare.

e Informarsi sull'impatto finanziario dell'impiego: Se il familiare curante prevede di
ridurre il livello di attivita del suo precedente lavoro per dedicarsi a questo impiego
nell’assistenza domiciliare, € consigliabile informarsi meglio sull'argomento per va-
lutare le sue prospettive finanziarie e pensionistiche. Di norma, i familiari curanti pos-
sono essere assunti solo per poche ore alla settimana. Percio, i contributi per le as-
sicurazioni sociali sono bassi e, a seconda della situazione, esiste un pericolo di ca-
dere in una situazione di poverta, specialmente al momento della pensione.

® Prendersiregolarmente del tempo per riposare: Il riposo € essenziale per recupe-
rare le energie e talvolta per allontanarsi completamente dalla persona a cui si presta
assistenza. Cio € necessario per evitare 'esaurimento e mantenersi in buona salute.

e Comunicare apertamente con l'équipe del servizio di cura a domicilio: Attraverso
una comunicazione sana, che metta in luce i propri limiti, la propria esperienza, le
proprie preoccupazioni e i propri dubbi, i familiari curanti saranno in grado di mante-
nere una collaborazione armoniosa con l'équipe e beneficiare del loro sostegno.

® Prendersi cura delle proprie altre relazioni: Per garantire che il ruolo di assistenza
non diventi troppo centrale nella propria vita, € importante che i familiari curanti ri-
servino del tempo per se stessi e per la loro vita privata 3°.

e Condividere le proprie esperienze con altri caregiver: puo essere utile cercare
gruppi di sostegno nella propria zona per discutere e condividere la propria situazione
con persone che si trovano in una situazione simile .

L’organizzazione PROCAP ha redatto un documento che illustra i
punti importanti da considerare prima di assumere familiari curanti,
sia per il servizio di assistenza domiciliare che per gli stessi familiari

curanti. Potete leggerlo in francese qui.

* Prosenectute, n.d.
% Ibidem.



https://www.procap.ch/fileadmin/files/procap/Publikationen/Dokumente/Items/Anstellung_Spitex/Francais/20230315_Merkblatt_Anstellung_pflegender_Angehoeriger_Grundpflege_IT.pdf

PRO FAMILIA
SCHWELZ
SUISSE
SVIZZERA

Per I'équipe di cura a domicilio

® Monitoraggio regolare della qualita dell'assistenza: Un monitoraggio regolare
delle attivita di assistenza contribuisce a garantire la qualita del lavoro svolto dai fa-
miliari curanti.

® Riconoscere e tenere in considerazione le competenze dei familiari assistenti: |
familiari curanti apportano una conoscenza intima del paziente e competenze speci-
fiche acquisite grazie alla loro esperienza, che possono arricchire notevolmente la
qualita dell'assistenza. Riconoscendo e integrando il loro savoir faire e le loro capa-
cita interpersonali, l'équipe di cura beneficia di un sostegno prezioso che facilita
un'assistenza piu personalizzata ed efficace. Un documento dell'UFSP sulle compe-
tenze sanitarie e sociali necessarie ai professionisti per lavorare con i familiari assi-
stenti cita 4 pilastri: considerare i familiari assistenti, informarli, ascoltarli e infine in-
cluderli. Secondo questi 4 pilastri, l'équipe di cura dovrebbe riconoscere attivamente
il ruolo essenziale dei familiari assistenti e considerarli come partner nella cura del
paziente. Dovrebbero condividere con i familiari informazioni chiare e trasparenti
sullo stato di salute del paziente, sulle decisioni mediche e sui piani di trattamento.
Gli operatori sanitari devono inoltre ascoltare attentamente le preoccupazioni, i bi-
sogni e le esperienze dei familiari assistenti, valorizzando le loro competenze e ri-
spettando le loro opinioni. Coinvolgendo attivamente i familiari nelle discussioni
sull'assistenza, sulle scelte terapeutiche e sulle decisioni importanti, l'équipe di cura
puo migliorare la collaborazione e fornire un'assistenza piu completa e adeguata ¥.

® Elencare i diversi compiti: Si tratta di valutare quali compiti saranno assegnati al
familiare curante e quali ad altri membri del team.

® Includere il familiare curante nelle riunioni del team: la comunicazione e l'integra-
zione dell'familiare curante nel team sono fondamentali per una buona collabora-
zione e un buon coordinamento. Cio significa includere il familiare curante nelle riu-
nioni per condividere e discutere l'assistenza fornita.

¢ Informare i familiari assistenti sulle offerte di supporto disponibile e aiutarli nei
momenti di transizione: per preservare la salute dei familiari curanti, € necessario
fornire loro informazioni sulle opzioni di supporto e di scambio disponibili nella re-
gione. Cio e particolarmente importante nei momenti di transizione, come i cambia-
menti di salute della persona assistita o i cambiamenti nelle responsabilita del care-
giver %,

% UFSP 2020b
% UFSP 2020a




PRO FAMILIA
SCHWEIZ
SUISSE
SVIZZERA

CONCLUSIONE

In conclusione, il coinvolgimento dei familiari curanti nei servizi di assistenza domiciliare
in Svizzerarappresenta unimportante sviluppo nel panorama dell'assistenza. Questo ap-
proccio offre una soluzione parziale alla carenza di personale nel settore, riconoscendo
e valorizzando al contempo il ruolo cruciale svolto dai familiari curanti nell'assistenza ai
propricarinon piu autosufficienti. | vantaggi sono numerosi, sia per i familiari curanti, che
beneficiano di un sostegno professionale e rimangono integrati nel mercato del lavoro,
sia per ’équipe di assistenza, che guadagna in competenza e continuita di cura grazie al
contributo dei familiari curanti. Tuttavia, questo modello occupazionale non & privo di
rischi: i familiari curanti si trovano in bilico tra le loro responsabilita professionali e per-
sonali, il che pu0 portare al burnout e al sovraccarico emotivo. Inoltre, ’équipe di cura
deve adattarsi a questa nuova configurazione, assicurando una formazione adeguata e
una supervisione continua dei familiari curanti per garantire la qualita dell'assistenza. A
causa dei diversirischi e benefici per entrambe le parti, ogni potenziale impiego deve es-
sere valutato attentamente e un periodo di prova € essenziale per verificare se questa
soluzione funziona. Infine, € importante sottolineare la necessita di una maggiore armo-
nizzazione nella regolamentazione della formazione di base richiesta ai familiari curanti
e della loro retribuzione®. Un sistema uniforme e coerente garantirebbe che i familiari
curanti ricevano una preparazione adeguata per svolgere il loro ruolo in modo efficace e
sicuro, migliorando cosi la qualita dell'assistenza fornita. Inoltre, norme chiare e uniformi
sulla retribuzione sono essenziali per riconoscere il valore del loro contributo e fornire
loro un giusto sostegno finanziario.

LINK UTILI

Piattaforme nazionali e regionali di sostegno ai familiari curanti

e Piattaforma nazionale per informazioni e consigli pratici per familiari curanti:
www.info-workcare.ch/it

e Piattaforma ticinese di supporto ai familiari curanti:
wwwd4.ti.ch/dss/dasf/temi/familiari-curanti/sensibilizzazione-e-coordinamento/piat-

taforma-familiari-curanti

e Programma di formazione e supporto gratuito per familiari curanti di persone af-
fette da demenza in Svizzera: www.iph.usi.ch/storage/app/media/iSup-
port%20Swiss%20-%20presentazione%20generale.pdf
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Conciliare attivita professionale e cura ai famigliari

e Conciliare lavoro e assistenza ai familiari: www.proinfirmis.ch/it/guida-giuri-

dica/assistenza-ai-familiari/congedo-e-indenni-ta-per-genitori-che-assistono-un-
figlio

Sostegno e aiuto per familiari curanti

e Pro Senectute: Sostegno ai familiari curanti: www.prosenectute.ch/it/prestazioni-

di-servizi/aiuti/persone-curanti

e Croce Rossa Svizzera: Trovare un aiuto quotidiano: www.redcross.ch/it/la-nostra-
offerta/aiuto-nel-quotidiano

e L'associazione mantello "Comunita d’interesse familiari curanti" garantisce lo
scambio tra i membri ed ¢ il punto di riferimento per tutte le questioni relative ai
familiari curanti in Svizzera: www.cipa-igab.ch/it/pagina-iniziale/

e Alzheimer Svizzera: Sostegno ai familiari che assistono persone affette dalla
malattia di Alzheimer: www.alzguide.ch/it

e Swisscarers: Supporto personalizzato per familiari curanti nei settori dei servizi
comunitari, sociali e sanitari: www.swisscarers.weplus.care/it-ch

e Swisscaregiver: Rete svizzera che sostiene i famigliari curanti: www.swisscaregi-
ver.ch

Calcolo della retribuzione potenziale per i familiari curanti

o Il Pflegewegweiser offre uno strumento per calcolare la possibile retribuzione in
caso di assunzione (in tedesco): www.pflegewegweiser.ch/lohnrechner

e Caritas Svizzera paga agli familiari curanti della Svizzera centrale e del cantone
di Berna 35 franchi all'ora (in tedesco): www.caritascare.ch/de

¢ Uno strumento di calcolo che distingue tra diversi scenari & disponibile sulla pa-

gina di Spitex Svizzera (in tedesco): www.spitex.ch/Spitex/Arbeiten-bei-der-Spi-
tex/Pflegende-Angehoerige
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